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Aviz de validare a calificarii
Ingineria si Managementul Serviciilor (SEM)
(»»Service Engineering and Management™)

Comisia de evaluare numita prin decizia Autorititii Nationale pentru Calificiri
nr. 326 din 14 noiembrie 2011 si intrunitd in scopul analizarii si evaludrii finale a
dosarului pentru calificarea universitara de master cu denumirca: Ingineria si
Managementul Serviciilor (SEM), dosar inaintat de citre Universitatea ,,Politehnica”
din Bucuresti in calitate de promotor al proiectului ,Program strategic pentru
promovarea inovirii in servicii prin educatie deschisi, continui (INSEED)”, contract
nr. POSDRU/86/1.2/8/57748, a stabilit validarea dosarului.

In sprijinul deciziei de validarea a dosarului se aduc argumentele formulate de cétre

comisia de evaluare si anexate la prezenta.
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ANEXA

Argumentarea validarii calificirii universitare de master

Ingineria si Managementul Serviciilor (SEM)

L. Calificarea SEM este de actualitate pe plan international si national. Ea vine in
Intdmpinarea unor necesitdti reale pe plan national. Universitatea Politechnica Bucuresti.
care a propus programul prezinti garantii de implementare a specializarii.

2. Documentatia cuprinde o propunere multumitor elaboratd, perfectibila in ceea ce
priveste caracterul de ..master de cercetare™, caracter insuficient de argumentat s1 sustinut
prin activitdti. Documentatia a fost in bund parte reficuta in urma unei prime examiniri
de citre membrii comisiei de validare, dar contine inci numeroase carente (v.
Observatiile din finalul Anexei 3). Propunatorul calificirii nu a inteles complet exigentele
Metodologiei RNCIS.

3. Competentele care definesc calificarea sunt corect delimitate. Comisia de evaluare
considera necesard consolidarea descrierii competentelor astfel incat aspectele de
cercetare sd nu fie atributele unei singure competente (C53).

4. Asocierea programului de master cu domeniul Ingineria sistemelor, in forma in care se
prezintd planul de invitimant este inconsistenta. Descriptorii si lista ocupatilor asociaza

calificarea in primul rdnd cu domeniul Calculatoare si tehnologia informatiei.
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